Non Est ce que vous-vous sentez agressé ?  Oui —

_ 4
NO“[ Ca va mieux ? } Oui

. Oui [Etes vous en danger immédiat ?J Non TOUT EN UN COUP D’(FIL

Il y a des enjeux plus importants,
vous manquez d’énergie
pour vous défendre ? Non

Economie

d’énergie Convaincre
Clarifier le débat
\/ Refuser le champ
a votre interlocuteur Mettre un terme
Pouvez-vous a la situation
fuir ? Le cadrage
Oui
Non
Défense Demander CNV Concession Le sens des mots
. ) . Le pare choc Réfutation Question qui tue
phy51que de I"aide ’analyse Subversion la confirmation
Oui

Est ce que la situation perdure ? —

Continuez votre chemin




